
Der Scrum Master: 
Die unterschätzte Rolle in (grossen) 

Organisationen*

*Angelehnt an Nils Pfläging‘s: 
Die 12 neuen Gesetze der Führung



Scrum-Adaption in bestehendem 
Verhalten

Scrum Methodik ist Wichtig und Voraussetzung, Aber…

Sicherstellung
Der Scrum
Regeln

Unterstützung des
Product Owners

Impediments
entfernen

Scrum Events
unterstützen



Das komplexe System

Alte Muster und Organisationsformen 
treffen auf neue Arbeitsprinzipien

Keine unmittelbar 
erkennbare 

Ursache-wirkung
zusammenhänge



Paradigmenwechsel

Der Scrum Master verändert verhalten –
ein exemplarisches Leitbild



Prinzipienhüter und Kulturverteidiger



Integrator und Brainwasher

Zusammenhänge zwischen Verantwortung, Entscheidung und Handlung



Sinnkoppler und Aushängeschild

Stellvertreter des Teams
und des Unternehmens
ohne Entscheidungsgewalt

Sinn erkennbar machen

SignifikanzSignifikanz

Orientierung geben



Fensterputzer



Mutmacher



Talentscout & Navigationshilfe

Raum schaffen für 
individuelle Bedürfnisse

Neue Wege aufzeigen



DER Scrum Master: 
eine Führungspersönlichkeit



Der Scrum-Master in der Organisation

Nicht weisungsgebunden!

Nicht in der disziplinarischen 
Organisation Aufgehängt!



Eine Agile Organisation 
benötigt:

Vision

Leitbilder 

Arbeitsvereinbarungen

Prinzipien



Zuletzt…

Es geht immer um Menschen, 
ein sehr komplexes Metier!  

https://www.youtube.com/watch?v=Pk7yqlTMvp8
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